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PojiStovna

Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho
pojisténi
Informace o pojistiteli

1. Obchodni firma a pravni forma pojistitele, sidlo a misto registrace pojistitele
Union poistoviia, a. s., (dale jen ,pojistitel), akciova spole¢nost
Bajkalsk& 29/A, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
IC: 31 322 051, DIC: 20 20 800 353
zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 383/B
kontaktni udaje:
telefon: 0850 111 211
e-mail: union@union.sk
konajici prostfednictvim pobocky

2. Adresa pobocky
Union poistoviia, a.s., pobo&ka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika
IC: 242 63 796, DIC: CZ683015587
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. A, vl. €. 75819
kontaktni udaje:
telefon: 844 111 211
e-mail: union@unionpojistovna.cz
internetova stranka: www.unionpojistovna.cz

3. Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad éinnosti pojistitele
Narodni banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
- v rozsahu vymezeném zakonem ¢&. 8/2008 Zz o pojistovnictvi a o zméné a doplnéni nékterych
zakon( ve znéni pozdéjsich predpisl
Ceska narodni banka, Na Ptikopé& 28, 115 03 Praha, Ceska republika
- vrozsahu vymezeném zak. ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich predpisU.

4. Hlavni predmét podnikani pojistitele
pojistovaci ¢innost

Informace o obsahu sjednaného pojisténi

1. Pojistné podminky:
Pro pojidténi plati VSeobecné pojistné podminky cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114, kterymi se
pojisténi Fidi.

2. Popis a obsah pojisténi nebo souboru pojisténi, které mohou byt v pojistné smlouvé sjednany:

e typ pojisténi:
Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezdl

e  pojistna rizika
- pojisténi IéEebnych vyloh v zahranigi
- asistenéni sluzby v zahranici
- pojisténi zavazadel
- pojisténi odpovédnosti
- Urazové pojisténi
- pojisténi zruseni objednanych sluzeb
- pojisténi nevydarené dovolené
- pojisténi zvySenych nakladli na zpétnou pfepravu
- pojisténi doprovodu
- pojisténi pfed€asného navratu a ne€erpanych sluzeb
- pojisténi cestovnich nakladd v pfipadé nepojizdného vozidla

1/5

otel.:844111211 e www.unionpojistovna.cz Clen skupiny Achmea



http://www.unionpojistovna.cz/

Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku

°
l l I l 10 I l Spanélska 770/2 vedeném u Méstského soudu v Praze
\ / 120 00 Praha 2 - Vinohrady v oddilu A, vlozce ¢islo 75819
ICO: 24263796

PojiStovna

pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho prostfedku
pojisténi opozdéného nastupu na zajezd
pojisténi nakladu na technickou pomoc pfi zachranné akci

e rozsah pojistného kryti:

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pinéni do vySe pojistnych ¢astek uvedenych

Vv pojistné smlouvé, pricemz

o Z p01|sten| LECEBYCH VYLOH v zahrani&i jsou kryty

naklady na ambulantni oSetfeni, Iéky, zdravotnické pomUlcky a material, hospitalizaci a
Iékafské oSetfovani béhem hospitalizace vcéetné 1ékl, zdravotnickych pom(icek a
materialu, pfepravu do a ze zdravotnického zafizeni, pfepravu do vlasti, ubytovani
spolucestujici blizké osoby ve zdravotnickém zafizeni v pfipadé hospitalizace ditéte ve
véku do 6 let, pfepravu télesnych ostatkli, nakup nebo opravu dioptrickych nebo
protetickych pomucek, oSetfeni zubl

- asistenéni sluzby v zahranici

- naklady na ubytovani a stravovani pojisténého v zahranici v pfipadé, ze z lékafského
hlediska neni jiz nutnd jeho hospitalizace, ale zaroven neni mozna jeho pfeprava do
vlasti

- naklady na cestu a ubytovani blizké osoby pojisténého v misté hospitalizace pojisténého
v zahranici

- naklady na cestu jedné blizké osoby pojisténého do mista hospitalizace pojisténého
v zahrani€i a ze zahrani¢i do mista trvalého bydlist€ a na jeji ubytovani v misté
hospitalizace pojisténého v zahrani¢i maximalné na dobu 10 noci

- naklady na cestu jedné blizké osoby pojisténého ve véku do 15 let (dité) do mista
hospitalizace pojisténého ditéte v zahrani€i, naklady na cestu ze zahrani€i do mista
trvalého bydlisté pojisténého ditéte a jedné jeho blizké osoby a na ubytovani jedné blizké
osoby pojisténého ditéte v misté hospitalizace v zahrani¢i maximalné na dobu 10 noci.
e zpojisténi ZAVAZADEL
- je kryta nahrada Skody, ktera vznikla pojisténému poskozenim, zni¢enim, odcizenim
nebo ztratou pojisténé véci

- je kryta ndhrada Skody, ktera vznikla pojisténému podkozenim, zniCenim, odcizenim
nebo ztratou cestovnich dokladi

-z opozdéného dodani zavazadel leteckou spole€nosti jsou kryty nevyhnutelné néklady,
které pojistény vynalozZil za nakup nevyhnutelnych odévl a toaletnich potfeb v pfipade,
Ze leteckd spole€nost dodala pojisténému zavazadla opozdéné.

ez pojisténi ODPOVEDNOSTI ma pojistény narok, aby pojistitel za n&j vyporadal naroky
poskozeného na nahradu ujmy zplsobenou €lovéku na zdravi a pfi usmrceni, na nahradu
majetkové Ujmy na véci nebo na zvifeti a jinou majetkovou Ujmou, pokud vznikla v pficinné
souvislosti s Ujmou na zdravi, pfi usmrceni nebo majetkovou Ujmou na véci nebo zvifeti,
jestlize pojistény za Skodu dle platného pravniho pfedpisu odpovida. Z pojisténi jsou kryty i
naklady spojené se zastupovanim pojisténého advokatem nebo s pfibranim soudniho znalce
a naklady na kauci pfipadné jiného finanéniho zajisténi spojené s pfestupkovym nebo trestnim
konanim vedenym proti pojisténému.

e z URAZOVEHO poji§téni v pfipadé umrti pojisténého v dusledku drazu vyplati pojistitel
opravnéné osobé dojednanou pojistnou Castku a v pfipadé trvalych nasledkd drazu bude
pojisténému vyplaceno takové procento z pojistné Castky pro trvalé nasledky urazu, které
odpovida procentualnimu rozsahu trvalych nasledkl Urazu dle Iékafského ohodnoceni.

ez pojisténi ZRUSENIi OBJEDNANYCH SLUZEB ma opravnéni osoba pravo na uhradu
stornopoplatku, pfip. jeho &asti, uplatnéného poskytovatelem sluzby.

ez pojisténi nevydafené dovolené, pojisténi zvySenych nakladl na zpétnou prepravu, pojisténi
doprovodu, pojisténi pfedCasného navratu a neCerpanych sluzeb, pojisténi cestovnich
nakladd v pfipadé nepojizdného vozidla, pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostfedku a pojisténi opozdéného nastupu na zajezd jsou kryty naklady podle ¢l. 1 ¢asti H
V$eobecnych pojistnych podminek cestovniho pojisténi VPPCPCZ/0114.

ez pojisténi NAKLADU NA TECHNICKOU POMOC PRI ZACHRANNE AKCI mé& opravnéna
osoba pravo na Uhradu nevyhnutelnych naklad(, které vzniknou v souvislosti se zachrannou
¢innosti, pfiemZ za nevyhnutelné naklady se povaZuje vyhledavani osoby, vysvobozovani
osoby, pfeprava z mista zdsahu do mista odvozu pojisténého dopravni zdravotni sluzbou
nebo do zdravotnického zafizeni, pfeprava télesnych ostatkll z mista zasahu do mista odvozu
télesnych ostatku dopravni zdravotni sluzbou.
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e  vyluky z pojisténi
Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech uvedenych v &l. 3 ¢asti B, ¢l. 4 ¢asti C, ¢l. 3 &asti
D, ¢l. 9 ¢asti E, &l. 3 &asti F, ¢l. 5 ¢asti G, ¢l. 2 ¢asti H VPPCPCZ/0114.
Pojistitel ma pravo pfiméfené snizit pojistné plnéni v pfipadé, Ze pojistény porusi nékterou z
povinnosti uvedenych v &l. 10 ¢asti A, &l. 6 ¢asti B, ¢l. 7 ¢asti C, ¢l. 4 ¢asti D, ¢l. 3 a8 &asti E, ¢l. 5
Casti F, ¢l. 7 &asti G, ¢&l. 4 ¢asti H VPPCPCZ/0114.

e dalSi vyhody, které mohou byt pojistnou smlouvou dojednany:
V pfipadé pojistné udalosti v zahranici je pojisténému 24 hodin denné 7 dni v tydnu k dispozici
asistencni sluzba EuroCross Assistance Czech Republic. S operatorkami asistenéni sluzby je
mozné hovofit v ¢estiné.

3. Informace o disledcich nezaplaceni pojistného
V pfipadé nezaplaceni pojistného pojisténi zanikne uplynutim Ihity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢&asti, doruéené pojistnikovi; tato |hata nesmi byt kratSi nez jeden
mésic.

4. Zanik pojisténi

Pojisténi zanikne:

a) zanikem pojistného zajmu. Pojistitel ma v tomto pfipadé pravo na pojistné az do doby, kdy se o

zaniku pojistného zajmu dozvédél. Pojistnik je povinen zanik pojistného zajmu pojistiteli prokazat.

b) uplynutim pojistné doby.

Bylo-li pojisténi ujednano na dobu ur€itou, Ize ujednat, Ze uplynutim této doby pojisténi nezanikne,

pokud poijistitel nebo pojistnik nejméné Sest tydnld pred uplynutim pojistné doby druhé strané

nesdéli, Ze nema zajem na dalSim trvani pojisténi. Nezanikne-li pojisténi a nejsou-li ujednany
podminky a doba prodlouzeni, prodluzuje se pojisténi za tychz podminek o tutéz dobu, na kterou
bylo ujednano.

c) nezaplacenim pojistného nebo jeho Casti.

Upomene-li pojistitel pojistnika o zaplaceni pojistného a pouci-li ho v upomince, ze pojisténi

zanikne, nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodateéné Ihuté, ktera musi byt stanovena nejméné v

trvani jednoho mésice ode dne doruceni upominky, zanikne pojisténi marnym uplynutim této Ihaty.

d) dohodou pojistnika a pojistitele.

Dohoda musi byt pisemna a musi v ni byt ujednano, jak se strany vyrovnaji. Neni-li ujednan

okamzik zaniku pojisténi, plati, Ze pojidténi zaniklo dnem, kdy dohoda nabyla u€innosti.

e) vypoveédi pojistnika nebo pojistitele:

e ke konci pojistného obdobi, je-li uzavieno s béZnym pojistnym; je-li vSak vypovéd dorucena
druhé strané pozdéji nez Sest tydnd pfede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika
pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi

e s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésicli ode dne uzavieni smlouvy

e s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

f)  vypovédi pojistnika:

e do dvou mésicu ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi ur€eni vySe pojistného nebo
pro vypocet pojistného pinéni hledisko odporujici zasadé rovného zachazeni

e do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o pfevodu pojistného kmene
nebo jeho ¢asti nebo o pfeméné pojistitele, nebo

e dojednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odfhato povoleni
k provozovani pojistovaci €innosti.

g) dnem, kdy doSlo ke smrti pojisténého.

h) odstoupenim pojistitele od pojistné smlouvy pokud zajemce nebo pojistnik Umysiné nebo
z nedbalosti zatajil podstatné informace, nezbytné pro uzavieni pojistné smlouvy. Pojistitel ma pravo
od pojistné smlouvy odstoupit, prokaze-li, ze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni jeho dotazl
pojistnou smlouvu neuzavrel.

Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Podminky a Ihaty
tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy jsou upraveny v Ob&anském zakoniku.

i) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku bez udani ddvodu
ve [haté 14 dnd ode dne uzavfeni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné
podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pojistné smlouvy cestovniho pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy
sjednany na dobu kratSi nez 1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve
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Ihaté do 30 dnl ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od
kterého se odedte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni
souCasné pojistnikem, popfipadé obmysleny, je ve stejné Ih(té povinen pojistiteli vratit ¢astku
vyplaceného pojistného pInéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného.
i) odmitnutim pojistného plnéni byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skute¢nost,
e 0 které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti
e  kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v diisledku zavinéného poruseni
povinnosti pravdivé a uplné zodpovédét dotazy pojistitele pfed uzavienim pojistné smlouvy
e pokud by pfi znalosti této skute€nosti pfi uzavirani pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel
nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek.
k) v dalSich pfipadech dle Ob&anského zakoniku.

5. Zpusob vyfizovani stiznosti
Stiznosti se podavaji pisemnou formou na adresu: Union poistoviia, a.s., pobo¢ka pro Ceskou
republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Ceska republika. O vysledku zpracovani
stiznosti bude osoba podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dnl ode dne pfijeti stiznosti.
Pokud bude zpracovani stiznosti trvat déle, nez je uvedeno v predchozi vété, bude o této skutecnosti
osoba podavajici stiznost pisemné vyrozumeéna. Pojistény, pojistnik, nebo opravnéna osoba se muze
se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku, se sidlem: Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1.

6. Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije Cesky jazyk.
7. Prava a povinnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
8. Veskeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pfisluny soud v Ceské republice.

9. Pojistna smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje v pfipadé vzniku
nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné. Mozna rizika mimo kontrolu pojistitele spojena s poskytovanou finan¢ni sluzbou jsou zavisla na
podminkach jednotlivych druhd pojisténi.

10. Pojisténi je poskytovano v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou, se vSeobecnymi pojistnymi
podminkami a s pfisludnymi smluvnimi ujednanimi. Tyto dokumenty obsahuji i podrobnou
charakteristiku produktu, v€etné rozsahu a nazvu pojisténi, vySe pojistného, doby trvani pojisténi,
zplsobu a doby placeni pojistného, podminek a Ihit tykajicich se moznosti odstoupeni od pojistné
smlouvy a zplsobl zaniku pojistné smlouvy, pficemz pojistna smlouva nebo jeji navrh muze toto
doplriovat i konkretizovat.

11. Pojistné se stanovuje podle rozsahu pojisténi a ohodnoceni rizika a jeho vySe je uvedena v pojistné
smlouvé.

12. Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli b&hem trvani pojisténi na svou zadost pojistné podminky v tisténé
podobé, Zadat pojistitele o poskytnuti dalSich informaci tykajicich se pojisténi, je-li to i v pribéhu
pojisténi relevantni a pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych sluzeb nebo s uzavienou
smlouvou.

13. Pojistna smlouva je po jejim uzavfeni pojistitelem archivovana, a to nejméné po dobu mozného plnéni
zavazkul z ni plynoucich, po tuto dobu ma pojistnik pravo kdykoliv do pojistné smlouvy po dohodé s
pojistitelem nahlédnout.

14. PFijmy pojisténého a opravnénych osob z pojistné smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich predpistl platnych na uzemi Ceské republiky. Zakon o danich z pfijmG ve znéni
pozdéjSich prfedpisli stanovi, ktera pInéni z pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijmu, jakoz i
odpoditatelné polozky, resp. jiné danové naleZitosti tykajici se pojisténi. Pfijmy pojistitele z pojistné
smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu vSeobecné zavaznych pravnich pfedpistu platnych na Gzemi
Slovenskeé republiky.

15. Pojistnik, pojistény ani opravnéna osoba se nebudou podilet na pfipadnych prebytcich pojistného

vytvofenych pojistitelem pfi hospodafeni s prostfedky pojisténych a v pfipadé ukoncéeni pojisténi
nevznika z pojistné smlouvy narok na vyplaceni odkupni hodnoty.
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16. Za uzavfeni pojisténi prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku se neuétuji zadné zvlastni
poplatky.

17. Pojistény dava uzavienim pojistné smlouvy pojistiteli souhlas k poskytnuti informaci o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu, ktery pozaduje pojistitel pro ucely vybavovani pojistnych udalosti a k vyhotoveni
zvukovych zaznamu z telefonickych rozhovor na telefonnich &islech pojistitele nebo jeho partnera
v pfipadé vzniku pojistné udalosti tykajici se pojisténého.
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